UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Pjc lap — Ty do — Hanh phiic

$é:/14Y /VHTT Qudn 8, ngay 0% thdng 14 nam 2019
V/v tang cudng quan ly nha nudc
trén linh vyc buu chinh, vién thong,
tin s6 v tuyén dién

Kinh gui: Uy ban nhan dan 16 phudng

Can ctr Ké hoach sb 669/KH-STTTT ngay 17 thang 4 nam 2019 cua S¢ Thong
tin va Truyen théng Thanh pho Hb Chi Minh vé phdi hop quan Iy nha nude vé buu chinh,
vién théng va tan s6 vo tuyen dién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2019;

Céan cr Cong van s6 1870/STTTT -BC-VT ngay 10 thang 10 ndm 2019 cua So
Théng tin va Truyen thong Thanh phé H6 Chi Minh vé ting cuong quan ly viéc mua
ban, luru thong sim thué bao di dQng theo nghi dinh 49/2017/ND-CP cua Chinh phu;

Thue hién Phiéu chuyén sé 6892/PC-VP ngay 14 thang 10 nam 2019 cia Van
phong HDND va UBND Quén 8 vé thyc hién y kién chi dao cia Phé Cha tich Uy
ban nhan dan Quén 8 Nguyén Thanh Sang,

Phong Vin héa va Théng tin Quén 8 dé nghi Uy ban nhan dan 16 phudng thuc
hién cac ndi dung nhu sau:

1. Vé cﬁng tac tuyén truyén:
Tiép tuc té chirc tuyén truyén céc ndi dung ve quén ly mua ban, luu thong
sim thué bao di dong va chuyen mang gilr nguyén s6; dai ly mtemet dlem cung cap

trd choi dién tir cong cong; tan s6 vo tuyén dién, ha ting vién thong ngam, ha tang
tram phat song BTS (dinh kém phu luc).

2. Chi dao ra soat, théng ké co s kinh doanh dich vu buu chinh (céc co kinh
doanh dich vu van chuyén hang héa, vi du nhu Viettel post, VN post...), diém cung
cap dich vu vién thong (vi du dai ly cua mobifone, viettel, vinaphone...), diém
phan phdi sim thué bao di dong tra trudc (bao gom cac thong tin sau: Ho va tén
ngudi dai dién phép luat, dia chi kinh doanh, s6 gidy chimg nhén dang ky kinh doanh,
ngay cap, noi cap) gui vé Phong Vin héa va Thong tin Quan 8 truée ngay 25 thang
11 nam 2019, gui file pdf va file word qua hop thu dién tir: vhtttt.q8@tphcm.gov.vn.

3. V& cong tac kiém tra:

a) P6i véi dai ly internet, diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong:

- Tang cuorng cong tac kiém tra, phat hién va xir ly cac truong hop vi pham
phap luét doi véi cac co sd kinh doanh dai ly internet, diém cung cap dich vu tro
choi dién tir cong cong.

b) D6i véi Diém cung cap dich vu vién théng, diém phan phdi sim thué bao
di dong tra trudc:

Phoi hop Poi kiém tra lién nganh hoat dong van hoa va phong chong t¢ nan
xa hoi Quén 8 tang cuong cong tac kiém tra, phat hién va xit ly cac diém diém cung
cap dich vu vién thong, diém phan phdi sim thué bao di ddng tra trude vi pham phap




cép dich vu vién thong, diém phan phéi sim thué bao di dong tra trudc vi pham phap
luat. Pam bao cac diém cung cép dich vu vién thong, diém phén ph01 sim thué bao
di dong tra trude tuén thu diy du theo quy dinh tai Khoan 2, biéu 1, Nghi dinh
s& 49/2017/NDb-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu. D& xuét xir phat vi pham hanh
chinh céc té chure, ca nhén c6 hanh vi ban SIM thue bao di dong khi khéng dugc
doanh ngh1ep vién thong di dong ky hop dong iy quyén giao két hop dong theo mau,
dleu kién giao dich chung; ban, lvu thong trén thi truong SIM thué bao da dugc nhép
sin thong tin thué bao, kich hoat sén dich vu di dong tra trudc (Can cr Khoan 5,
Diéu 2, Nghj dinh 49/2017/ND-CP).

4. Béo cdo két qua thyc hién gui vé Phong Vin héa va Thong tin Quén 8
trude ngay 25 thang 11 nam 2019 dé tong hop. N§i dung béo cdo bao gdm: sb luot
tuyén truyén, hinh thiic tuyén truyén, sb luot kiém tra, di tuong vi pham.

Dé nghi Uy ban nhén dan 16 phucmg trién khal thyc hién tdng cudng quan
Iy nha nude trén linh vye buu chinh, vién thong, tan s6 v6 tuyén dién trén dia ban
Quan 8./.

Noi nhgn:
- S& TT&TT thanh phé;
- Thanh tra S& TT&TT thanh phd;
- TT. UBND Quién 8;
- VP HDND&UBND Quin 8;
- Bén tin Quan 8 (dé tuyen truyen),
- T6 CNTT Quén 8 (dé tuyén truyen),
- UBND 16 phuong;
- Luu: VT.

KT. TRUON G PHON G




Phu luc 01

TUYEN TRUYEN CAC DICH VU NQI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG
(Dinh kém Cong vin sé A48 /VHTT ngay (X thdng 11 ndm 2019
cua Phong Vin hoa va Théng tin Qudn 8)

Theo quy dinh phap luét hién hanh, cac nha cung cép dich vu ndi dung qua
tin nhan phai nhan dugc sy dong y cua ngudi st dung méi duge phép kich hoat
cung cép dich vu. Nha cung cip dich vu cling dugce quyén sir dung nhleu phucmg
thirc khac nhau dé quang céo dich vu nhu: nhén tin quang cdo truc tiép theo cu
phap, quang cao trén website, quang cdo qua bao dai..., ngi dung quang céo phai
phan 4nh dy du thong tin vé gia cudc va cach thic sir dung

Pé khong bi mat tién trong tai khoan khi ding ky kich hoat cac goi dich vu néi
dung nhung khong chu y hozic khéng biét, ngudi dan can luu ¥ céc trudng hop sau:

1. Khong mua SIM thué bao di djng da dwge kich hoat san (SIM rac):

SIM thué bao di dong da kich hoat 1a SIM ¢6 thong tin thué€ bao khong chinh
xac. Do do, nguoi dan khi mua SIM d3 kich hoat dé sir dung s& khong dugc phap
lugt bao vé trong trudng hop phét sinh cic ndi dung khiéu nai, khiéu kién vé dich
vu vién thong noéi chung va dich vu ndi dung qua tin nhan noi riéng. Nghiém trong
hon, ngudi dan sé& bi x{r phat vi pham hanh chinh khi ¢ tinh mua, ban SIM thué
bao di dong da kich hoat.

2. Thwong xuyén kiém tra cac trng dung dich vu noi dung dang dugc cai
trén dién thoai:

Bang cach nhén tin theo ct phap giri dén cac doanh nghiép vién thong di
dong (mién phi):

- MobiFone: soan KT giri 994 (Dfiu s6 090, 093, 0120, 0121, 0122, 0126,
0128, 089)

- VinaPhone: soan TK giri 123 (Df:iu sd 091, 094, 0123, 0124, 0125, 0127,
0129, 088)

- Viettel: soan TC giri 1228 (E)fiu ) 098, 097, 096, 0169, 0168, 0167, 0166,
0165, 0164, 0163, 0162, 086)

- Vietnamobile: soan KTDV giri 345 (Pau sb 092, 0188)
- Gmobile: soan TTTB giti 1414 (Dau s6 0993, 0994, 0995, 0996, 099)
3. Trudng hop ngwoi din mudn huy dich vu:

Goi dién téi tong dai cham séc khach hang cua doanh nghiép vién thong di

dong (mién phi) yéu cau huy dich vu: MobiFone (téng dai 18001090), Vinaphone
(téng dai 18001091), Viettel (tong dai 18008198)./.

(Tai liéu do S6 Théng tin va Truyén théng Thanh phé Ho Chi Minh bién soan)




Phu luc 02

TUYEN TRUYEN POI VOI TIN NHAN RAC, TRANH MAT TIEN
'TRONG TAI KHOAN PIEN THOAI DI PONG
(Pinh kem Cong van sé /25 /VHTT ngay 0% thang 11 nam 2019
cua Phong Van hoa va Thong tin Qudn 8)

Theo quy dinh phép luat hién hanh, tit ca cac dich vu ndi dung lién quan
dén cac dau s0 1900xxxx, 6XXX, 7XXX, 8XXX, 9XXX... déu phai cong khai cong
bo, niém yét day du thong tin vé gid, gia cude trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu bao in, bdo ndi, bao hinh, bao dién tir, trang thong tin dién tu,
Internet, tin nhin, thu dién tir va khi nguoi sir dung goi dién téi tong dai cung
cap dich vy néi dung, cu thé 1a goi dién t&i céc tong dai 1900xxxx. Do doé, de
g6p phan ngin chin viéc phat tan tin nhin réc, tin nhén lira dao, ngudi dan can
luu y céc trudong hgp sau:

1 Khi goi dién dén tong dai 1900xxx ma khong thay cung cap thong
tin vé gia, gia cudc; Khi xem ti vi ve cac chuong trmh quang cao/ bmh
chon/ quyén gép/ ing ho qua tin nhiin ma khong thay hién thi thong tin ve
gia, gia cudc, khong co loi thoai thuyet minh vé gia, gia cuoc:

- Luu lai thong tin cugce goi/ chup hinh/ quay phim chuong trinh di xem.

- Phan 4nh dén Uy ban nhén din phuong/xa hodc Uy ban nhan dén
quan/huyén tai noi cu trd.

- Phan 4nh t6i S¢ Théng tin va Truyén thong TP.HCM qua dja chi email:
stttt@tphcm.gov.vn.

2. Khi nhén dwge tin nhin c6 ndi dung dé iighi nhin tin, goi toi
1800XXXX, 1900XXXX, 1900XXXXXX, 6XXX, 7XXX, 8XXX, 9XXX, ...
hay truy cip vao duong link, trang web...

Lam gi?

- Khong nhén tin tra 161 hay goi lai cac trudng hop co6 dau hiéu ltra do
nhu dd néu trén vi c6 thé bi mét tién trong tai khoan dién thoai di dong

- Khong tai hay cai dit céc img dung la, khéng ro nguon gbe, kiém tra tai
khoan dién thoai dé kip thoi phat hién cac truong hop bit thu'orng gdy mét tién
trong tai khoan.

Phan anh ¢ dau?

- Gtri chuyén tlep (forward) tm nhin rac d6 t6i tong dai s 456 (mién
phi) cua Trung tim Ung ctru khin cap may tinh Viét Nam (VNCERT):

Theo cu phap: TB NGUON_GUI (trong dé NGUON _ GUI la thué bao,
diu sb hodic tén nhén, don vi givi tin nhin rdc) sau do giri dén sé 456.

- Phan énh téi VNCERT qua email: canhbaothurac@vncert vn

- Phén 4nh t6i S& Thong tin va Truyén théng TP.HCM qua dia chi email:
stttt@tphcm.gov.vn./.

(Tai ligu do So Théng tin va Truyén théng Thanh phé H6 Chi Minh bién soan)




Phu luc 03
NOQI DUNG TUYEN TRUYEN LINH VU'C TAN SO VO TUYEN DIEN
(Dinh kém Céng vin sé A28 /VHTT ngay 68 thdng 11 ndm 2019
cua Phong Vin hoa va Théng tin Qudn 8)

L. CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE TAN SO VO TUYEN PIEN
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH |

1. S Thong tin va Truyen thong

Dia chi: 59 Ly Ty Trong, phuong Bén Nghé, quan 1, thanh phé Ho Chi Minh.
- Dién thoai: 028.3520.2727 Fax: 028.3520.2424

- Website: ict-hcm.gov.vn

2. Trung tAm Tan s6 V6 tuyén dién khu vue II

- Dia chi: L6 6 — Khu E, khu d6 thi An Phit An Khanh, phudng An Phd, Quén
2, thanh phé H6 Chi Minh

- Dién thoai: 028.3740.4179
Website: rfd.gov.vn; cuctanso.vn

II Nhirng diéu cin biét vé sin xuit, kinh doanh va sir dung tin s, thiét bi
vo tuyén dién

1. Sir dung tin 6 va thiét bj vé tuyén dién
a) Theo quy dinh clia Luat Tan sb vo tuyén dién cac t6 chirc, ca nhén st dung

tan sb vo tuyén dién, thiét bj vo tuyén dién phai c6 gidy phép sir dung tan sb vo tuyén
dién tuong Ung.

Mot s6 loai thidt bi vO tuyén dién dang duoc luu thong va sir dung phf‘) bién:

- May b dam (HF, VHF, UHF);

- May b6 dam va may chu (repeater);

- Hé théng truyén thanh khéng déy; Thiét bi phat thanh AM, FM,..

Mot s6 don vi, dich vu thudng sir dung thiét bi vo tuyén dién:

- Co quan cong s, truong hoc, bénh vién,...;

- Dich vu nha hang, khach san, ca phé, karaoke;

- Dich vu bao v¢, giir xe, xdy dung cong trinh;

-Tu diém vui choi giai tri, cdng truong, ndng trudng (quy mé lom) cb gin hé
thong truyén thanh khéng day, thiét bj phat thanh AM, FM,..

b) D1eu % Nghl dinh 174/2013/ND-CP quy dinh phat tir 200.000 dong dén
200.000.000 dong, ap dung hinh thirc xir phat bd sung, bién phép khic - phuc hdu qua doi
v6i cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé sir dung tan 8, thiét b vo tuyén dién.

2. Sin xudt, kmh doanh thiét bi vé tuyén di¢n

a) Théng tu sb 18/2014/TT -BTTT1 ngay 26/11/2014 cia Bo Thong tin va Truyén
théng quy dinh “Thiét bj vé tuyén dién la hang héa can gidy Phép nhdp khéiu”.



Théng tu s6 05/2014/TT-BTTTT ngay 19/3/2014 va Théng tu s6 30/2011/TT-
BTTTT ngay 31/10/2011 cua B$ Thong tin va Truyén thong quy dinh “Cdc 16 chire,
cd nhdn san xuat nhdp khdu thiét bi vé ruyen dién (may bo dam) thudéc danh muc
thiét bj vé tuyén dién cé kha ndng gdy nhiéu cé hai trude khi dwa vao luu thong trén
thi truong hodc sw dung phai thuc hi¢n viéc ching nhdn hop quy, cong b6 hop quy va
sir dung ddu hop quy”.

Piéu 16, 23, 24 Théng tu sd 05/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 ciua Bo
Thong tin va Truyen thong quy dmh chi tiét va huorng dan tha tuc cap, gia han, stra
dbi, bd sung gidy phép str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi voi mang thong
tin vo tuyén dién noi bo.

b) Piéu 87, Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh phat tir 2.000.000 dong dén
70.000.000 ddng, ap dung hinh thirc xir phat bd sung, bién phéap khéc phuc héu qua
d6i véi cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé chat lugng phat xa vo tuyén dién.

3. Quy dinh vé diu hgp chuin hep quy trén thiét bi:
a. Hinh dang: Dau hgp quy c6 hinh dang mé ta tai Hinh 1

N

ICT

Hinh 1 — Hinh dang ctia d4u hop quy

b) Noi dung:

- ICT: Tén viét tit tiéng Anh cta linh vuc cdng nghé thong tin va truyén théng

- NAME: Théng tin quan ly do t6 chic, c4 nhén ding ky v6i Co quan tiép nhan
cong bd hop quy.

¢) Kich thudéc co ban: :

Kich thuée co ban dé thiét ké dau hop quy nhu Hinh 2:

Chu thich: H= 1,5 a h=075 C=10a




111 Nhu’ng diéu cin biét vé kinh doanh va sir dung thiét bi dién thoai
khong day (me bong con) chuin DECT 6.0

1. Sir dung tin s6 va thiét bj vo tuyén dién

a) Theo két qua do dac, kiém tra, kiém soat song vo tuyén dién cua co quan
chirc nang cho thay Hién nay trén dja ban thanh phd H6 Chi Minh c6 mot s6 tb chue,
ca nhén dang sir dung méy dién thoai khong day kéo dai (dang me bdng con) chuin
DECT 6.0 khong hop quy chudn c6 xuét x& tr céc khu vuc My - La tinh, Trung
Quéc, Nhét dugc nhap khiu khong chinh thic vao Vigt Nam duéi hinh thirc hang
nhap lau, xach tay khong qua kiém soét cua hai quan, khéng dugc ding kiém, cong
b hop chuén hop quy. Cac thiét bi nay khi hoat dong thuong gay ra tinh trang can
nhiéu, kém chét lugng cho h¢ théng dién thoai di dong & Viét Nam, cu thé 1a gdy anh
hudng dén hé théng mang 3G béng tan 1900MHz-1930MHz cia Cong ty thong tin di
dong Mobi-Fone d3 dugc cap phép hoat dong diing quy dinh phap luat.

Tai Viét Nam, moi t6 chirc, ca nhan chi dugc st dung dién thoa1 khong day
kéo dai da dugc hop chuin theo quy dinh ctia Nha nude tai Thong tu s6 Thong tu sd
46/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua B Thong tin va Truyén thong.

b) Piém ¢ Khoan 3 Diéu 90 Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh phat tién tir
20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng, tich thu tang vét, phuong tién vi pham dbi voi
hanh vi sir dung thiét bj phat séng vo tuyén dién khong ding quy dinh trong_ gidy
phép hodc khong dung quy dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén, gay nhiéu c6
hai d6i véi mang vién thong cong cong di dong

2. San xuat, kinh doanh thiét bi vo tuyén dién

a) Thong tu s6 18/2014/TT- BTTTT ngdy 26/11/2014 cua B¢ Théng tin va
Truyén thong quy dinh “Thiét bj vé tuyén dién la hang héa can gidy phép nhap khau”.

Thong tu s6 05/2014/TT-BTTTT ngay 19/3/2014 va Thong tu s6 30/2011/TT-
BTTTT ngay 31/10/2011 cta B Thong tin va Truyen thdng quy dinh “Cdc 16 chirc,
cd nhdn san xudt, nhdp khdu thiét bi vé tuyén dién (dién thoai khong day kéo dai
chudn DECT 6. 0) thuéc danh muc thiét bj vé tuyen dién c6 kha ning gdy nhiéu cé hai
truoc khi dua vao lwu thong trén thi truong hodc sir dung phdi thuc hién vige chirng
nhgn hop quy, cong bé hop quy va sir dung ddu hop quy”.

b) Diéu 87, Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh phat tir 2.000.000 dong dén
70.000.000 dong, ap dung hinh thirc xur phat bd sung, bién phap khac phuc hau qué dbi
v6i cac hanh vi vi pham céc quy dinh vé chét luong phat xa v6 tuyén dién./.

(Tai liéu do S6 Théng tin va Truyén théng Thanh phé Ho Chi Minh bién soan)



Phu luc 4

HUUNG DAN CONG TAC QUAN LY VE THIET LAP VA SU DUNG
HA TANG BU'U CHINH VIEN THONG TRONG CAC TOA NHA
CO NHIEU CHU SU DUNG TREN DPIA BAN
(Dinh kém Céng vin s6 /25 /VHTT ngay (¥ thdng 11 ndm 2019
cua Phong Van hoa va Thong tin Qudn 8)

I. Cac vin ban quy dinh ph:ip luit

Nghi dinh 25/2011/ND-CP vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb
diéu ctia Luat Vién thong gdm:

- Khoan 1 Diéu 42 quy dinh: “T6 chite, cd nhén dau tu xdy dung toa nha c6
nhzeu chu sir dung (chung cu, toa nha vin phong, khdch san) cé trdach nhiém thiét ké,
ldp djt hé théng cdp vién théng, diém truy nhdp trong toa nha. Gid thué sir dung
mang cdp trong toa nha dwgc xdc dinh trén co so gid thanh”.

- Khoéan 1 Piéu 42 quy dinh: “ Viéc sw dung cong trinh ha tang ky thudt vién
thong thu dong phdi bdo dam nguyén tic nguoi sir dung dich vu dugc ty do lya
chon doanh nghiép vién thong, thiic ddy canh_tranh trong thiét ldgp mang va cung
cdp dich vu vién thong cia céc doanh nghiép vién thong trong cdc toa nha, cong trinh
xdy dung cong cdng, cong trinh giao thong, khu céng nghiép, khu ché xudt, khu cong
nghé cao, khu dé thi”.

Thong tur s6 30/2017/TT-BTTTT ngay 11/11/2017 cta B$ Thong tin va Truyén
thong vé Quy dinh viéc lap dit thung thu cdng cong tai khu d6 thi, khu dan cu tip
trung va hdp thu tép trung tai nha chung cu, toa nha vin phong.

Chi thj s6 04/CT-BTTTT ngay 15/01/2016 cua B$ Thong tin va Truyén thong
vé ting cudng quan ly va thuc day phat trién bén viing thi truong dich vu truy cép
Internet bang rong c¢b dinh mit dét.

Quyet dinh so 1152/QD-UBND ngay 17/03/2017 cia Uy ban nhén dén thanh
phé H6 Chi Minh vé& ban hanh Quy dinh thiét 1ap va sir dung ha tang buu chinh, vién

thong trong c4c toa nha nhiéu tdng c6 nhidu chu st dung trén dia ban thanh phb H
Chi Minh.

I1. Mt s6 hanh vi vi pham dién hinh va mirc phat theo quy dinh

- Piédu 35 quy dinh phat tur 10.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi voi cac
hanh vi vi pham vé chia sé co s& ha tAng vién thong.

- Diéu 36 quy dinh phat tir 10.000.000 ddng dén 70. 000 000 ddng ddi véi céc
hanh vi vi pham vé 13p va thyc hién quy hoach c6ng trinh vién thong thu dong.

- Khoan 1 Piéu 37 quy dinh phat tir 30.000.000 déng dén 50. 000.000 dong déi
v6i cac hanh vi vi pham vé thiét ké, xay dung, sir dung cdng trinh vién thong.

- Khoan 2, 3, 4 Diéu 38 quy dinh phat tir 20.000.000 dong dén 70.000.000 dong
d6i véi ede hanh vi vi pham vé sir dyng chung eo 54 ha tang ky thudt.

1L Trich nhiém cia Uy ban nhin din quin/huydn
tuy diih tai Bidu 10 Quyét dinh 86 1152/QP-UBND ngay 17/03/2017./,
(7 lidic do 5 Thong tin vé Truvén thong Thimh phrj' Hb Chi Minh bién soqn),



Phu luc 5
TUYEN TRUYEN SONG PIEN TU TRUONG TRAM THU PHAT SONG
DI PONG (TRAM BTS) KHONG ANH HUONG PEN SUC KHOE
| CON NGUOI
(Pinh kém Céng vin sé J9¢ /VHIT ngay p¥ thdng 11 ndm 2019
cua Phong Vin hoa va Thong tin Qudan 8)

1. B trudng Bo Thong tin va Truyén thong Lé Doén Hop da c6 cong vin
tré 101 dai biéu Quéc hdi ngay 19/11/2007 va Bé Khoa hoc va Cong nghé va Bo
Buu chinh Vién théng (nay la Bé Théng tin va Truyén théng) da c6 cong vin
giri Vian phong Chinh phu, cdc S& Buu chinh, Vién thong (nay la S& Théng tin
va Truyén thong) vé anh huéng cia séng dién tir khi 18p dit cdc tram théng tin
di dong, ndi dung nhur sau:

Cdc tram théng tin di dong GSM nhdp khédu vao Viét Nam déu dwoc cac
nha san xudt tudn thi theo tiéu chuan cia Vién Tiéu chudn Vién théng Chau Au
(ETSI). Cdc tiéu chudn nay quy dinh nghiém ngdt vé yéu cau kj thudt may thu
phdt cua cdc tram thong tin di dgng, dam bdo khong gdy nhiéu va nhing phdt
x@ ¢6 hai t6i moi truong xung quanh. Qua cdc két qua nghién ciru trong nuoc
va nudc ngoai vé anh hwdng cia cdc hé thong théng tin di déng dugc thong ké
dén thoi diém nay, cé thé két lugn rang chwa cé bang chimg cho thay truong
dién tir cua cdc tram thu phdt thong tin di dong va cdc thiét bi dién thoai di
dong gdy anh huong c6 hai cho con nguoi. Tuy nhién, viéc xdy dung va vén
hanh cdc tram théng tin di déng phdi dam bdo tudn thii theo tiéu chudn Viét
Nam cua B$ Khoa hoc va Cong nghé TCVN 3718-1:2005 vé qudn Iy an toan
trong truong birc xa tan sé radio va tiéu chudn nganh cia B¢ Buu chinh Vién
théng TCN 68-255:2006 vé phuong phdp do phoi nhiém truong dién tir, TCN
68-219:2004 véthiétbitramgocciiahéthong GSM va TCN 68-233:2005 vé thiét bi
tram géc thong tin di dong CDMA 2001-1X (sau nay Bé Thong tin va Truyén
thong ban hanh Quy chudn kyj thudt quéc gia QCVN 08:2010/BTTTT “Tram
goc dién thoai mdt dat cong céng — Phuong phdp do mirc phoi nhiém dién tic”
trong doé xdc dinh ré giéi han an toan (theo TCVN 3718-1 :2005) va phuong
phdp do mitc phoi nhiém dién tir cia cdc tram BTS. Bay la co s¢ dé phuc vu
viéc kiém dinh kj thudt cdc cong trinh tram thu phdt song théng tin di dong
nham dam bdo an toan vé birc xq dién t).

Theo Khoan 1, Diéu 6, Théng tu s6 16/2011/TT-BTTTT ciia B Théng
tin va Truyen thong vé kiém dinh thiét bi vi&n théng va dai vé tuyén dién c6
quy dinh céc truc‘)’ngr hop bét budc kiém dinh khi thugc “Danh muc thiét bj vién
thong va dai vé tuyen dién bit bude kidm dinh”, doanh nghiép vifn thong phai
thire hign kigim dinh v& edng b sy phi hop theo quy djnh (Théng t sé
IT301 UTT-BTTTT ngay 3062011 eva B Théig tin va Truvén thong Ban
liekiidi dgiif mue thiet bi vidn thong vi divi vo muyén dign bat buge kidm dink
ram goe dign thoai mat dat sang eging — tram BTS thude danh muc thiér bi vién
Higiig va ddi vé fuvén dién bir bude kiom djnh) v phireng phdp 8o kidm dam



bao theo Quy trinh kiém dinh tram gbc dién thoai di dong mat dét cong cong
(Théng tw s6 18/2011/TT-BTTTT ngay 30/6/2011).

Nhuw viy, khi hoan tit xay dung va dwa vao van hanh, khai thac phai
c6 giay chu‘ng nhan kiém dinh cia co quan chirc ning thuoc Bo Thong tin
va Truyén thong cip theo quy dinh nhiim dam béo cac yéu ciu ky thuat an
toan phoi nhiém dién tir trwdng cia tram BTS.

2. Video tra 10i ciia B§ truong B Buu chinh Vién théng ong Lé Doin
Hop (nay la B¢ Thong tin va Truyen théng) lién quan dén song dién tir truong
cua tram BTS khong anh hudng dén stc khoe con ngudi tai ky hop Quéc hoi
1an tht 6, Khoa XII tai duodng dan:

https://www.youtube.com/watch?v=U1b9Jjo0xPY

3. Ngay 20/01/2017, B§ Thong tin va Truyén théng cé cong vin s6
212/BTTTT-KHCN vé viéc phd bién thong tin lién quan dén viée quén ly phat
trién céc tram BTS & Viét Nam Tai phu luc dinh kém c6ng van 212/BTTTT-
KHCN B6 Théng tin va Truyén thong c6 két luén:

“Véi cdc co sé khoa hoc tiv To chirc Y té thé gidi, tiéu chuin quoc t&/
tiéu chuin V:gzt Nam va bién phdp quin ly chuyén nganh néu trén, cé thé
khang dinh rang cdc tram thu phit song thong tin di dpng (BTS) dam bao an
toan birc xa dién tir truong theo quy dinh”.

4. Ngay 19/12/2017, Cuc Vién thong - B6 Théng tin va Truyén théng c6
cdng vin s6 3980/CVT-CL vé kién nghi lién quan viéc quan ly, phat trién tram
BTS. Trong d6 c6 néu viéc kiém dinh tram BTS dang dugc thuc hién theo céc
Thong tu 16/2011/TT-BTTTT, Théng tu 17/2011/TT-BTTTT, Théng tu
18/2011/TT-BTTTT, Théng tu 12/2017/TT-BTTTT, Théng tu 14/2017/TT-
BTTTT ctia B Théng tin va Truyén théng déu dam bao: khong gy dnh
huéng 6 hai dén sirc khée con nguoi.

5. Video clip chuyén myc: “Dan héi, Co quan chirc nang tra 161" trén
truyén hinh Nghé An, phong van Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong tinh
Nghé An va Giam déc S& Y té tinh Nghé An tra 1oi cac noi dung lién quan dén
co hay khong vi¢c anh hudng sirc khoe con nguoi séng xung quanh tram BTS
(tai duong dan: https://www.youtube. com/watch?v=U8dhZAill6A)./.

(Tai liéu do So Théng tin va Truyén théng Thanh phé HO Chi Minh bién sogn)



Phu luc 06

Huéng din thuce hién dich vy chuyén mang giir s6 thué bao di djng
(Pinh kem Cong van sé 124 /VHTT ngay p€ thdng 11 ndm 2019
cua Phong Van hoa va Thong tin Quan 8)

1. Huéng dén thuc hi¢n dich vu chuyén mang giit s6 (MNP)

- Buée 1: Thué bao giri yéu cdu chuyén mang gitr sd.

+ Thué bao muon chuyén dén mang MoblFone ¢6 mot s6 kénh gli yéu cau
chuyén mang giir s6 nhu: tong dai hd trg mién phi 1800. 1090; trang web

chuyenmang.mobifone.vn; hog@c qua ng dung My MobiFone; hodc dén tryc tiép cira
hang, dai ly MobiFone.

+ Thué bao mudn chuyén dén mang Viettel c6 mot s6 kénh giri yéu ciu chuyén mang
gitr s6 nhur: tong dai hd trg mién phi 1800.8098; trang v web viettel.vn/chuyenmanggiuso; hodc
qua tmg dung My Viettel trén di dong; hodc dén tryc tiép cac cira hang, diém giao dich Viettel.

+ Thué bao muon chuyen dén mang VinaPhone c6 mdt 56 kénh gui yéu cau
chuyén mang giit sé bao gdm: tong dai hd trg mién phi 1800.1091 nhéanh s6 5; hodic trang
web chuyenmang.vinaphone.com.vn; hodc dén truc tiép cac cua hang, dai ly VmaPhone

+ Thué bao mudn chuyén dén mang Vietnamobile c6 mot sé kénh gui yéu cau
chuyén mang giit s6 bao goém: tdng dai hd trg 0921667667; hodc trang web
vietnamobile.com.vn/chuyen-mang-giu-so; hodc dén truc tiép cac cira hang, dai ly
Vietnamobile

- Bue 2: Thué bao lam thii tuc chuyén mang giir s6 & cira hang, diém giao dich nha
mang chuyén dén, hogc chd 1am thu tuc & nha theo dang ky véi nha mang & Budc 1.

- Buée 3: Thué bao ngp cude phi chuyén mang (Theo quy dinh hién hanh va chinh
sach tirng nha mang) va nhan SIM trang

- Buée 4: Thué bao giri tin nhin ding ky dén Trung tim chuyén mang quéc gia
bing cach soan YCCM giri 1441 (mién phi).

- Buée 5: Thué bao doi nhan théng bao két qua chuyén mang qua tin nhin. Néu
dugc duyf;t thué bao s& nhan dugc lich chuyén mang ctia Trung tdm chuyén mang guoc
gia. Néu chua dugce duyét thanh cong, thué bao s& nhin dugc thong bao ly do tir choi va
cdn ra cira hang ctia nha mang chuyén dén hoan thanh thu tuc.

- Budc 6: Sau cac budc trén, thué bao di cé thé lap SIM méi nhéan duoc dé st
dung theo lich théng bao ctia Trung tdm chuyén mang quoc gia.

2. Huéng dan hiiy dich vu chuyen mang gm' sé

Trong trudng hop thué bao mudn hay yéu céu chuyen mang. Trudc thoi diém
trung tam chuyen mang qudc gia chuyén tiép ban tin san sang xu ly chuyén mang cua
nha mang, chuyen den cho nha mang chuyén di, thué bao nhin tin SMS véi cu phép:
HUYCM dén dau sé 1441. Khi d6 Trung tdm chuyen mang s& nhén tin théng bao hiy
chuyén mang thanh c6ng dén thué bao da yéu cau chuyén mang.

3. Moi khiéu ngi lién quan dén qud trinh thue hig¢n dich vu clmyen mang giir s6 tren
dia ban thanh pho Ho Chi Minh dugc S¢ Thong tin va Truyén thong TPHCM tiép
nhin va gidi quyét thong qua dia chi email: stttt@tphcm.gov.vn.

(Tai ligu do So Théng tin va Truyén théng Thanh phé H6 Chi Minh bién soan)
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